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POZADI A CILE VYZKUMU

5

Pozadi Cile

V souvislosti s mezinarodnim dnem » Cilem projektu je zmapovat, nakolik
seniord 1. fijna pfipravuje Vodafone si Cesive véku 60-80 let vé&fi ve
tematickou komunikaci zaméfenou schopnosti rozpoznat podvody a

na reakce star$ich ob¢and na podvody jak by se zachovali v konkrétnich

a jejich povédomio nejcastéjsich rizikovych situacich.

technikach a tricich podvodnikd.

Data z marketingového vyzkumu
Vodafonu pomdZou otevfit potfebna
témata, definovat oblasti, kde jsou

seniofi obzvlasté ohrozeni, a pfedstavit
moznosti obrany a edukace ‘
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KLICOVE INSIGHTY

v 46 % seniorl si véri, ze pokud jim pfijde podeziela zprava nebo telefonat s néjakou Zadosti nebo nabidkou, vétSinou poznaji, pokud je néco v neporadku.
Tvrdito 55 % muzl a 40 % Zzen mezi 60 a 80 lety véku. Jen 5 % pripousti, Ze by mohli podvodnikovi naletét.

v Cesi ve véku 60-80 let si spojuji podvody s &irokym spektrem situaci, od falesnych bankér(, pres nabidky vyhodnych investic ¢i dark az po vydavani se
za pfibuzné Ci policisty.

v' Jako varovné signaly slouzi predevsim vytvareni natlaku a snaha ziskat citlivé udaje ¢i penize. 90 % seniorl rozpozna nejvétsi varovny signal podvodu, naléhavost
(,Musite jednat hned, jinak prijdete o penize.”).

v Pro 16 % senior{ jsou primarnim zdrojem pomoci a rady pfi nejistoté jejich pfibuzni, jen pro 2 % jejich pratelé. 18 % by se pfi podezieni obratilo na policii,
16 % na banku. Celych 40 % seniorl by se ale nikomu nesvéfilo a situaci by fesili sami.

v’ Za citlivé udaje, které by bézné nesdélovali po telefonu nebo nékomu neposilali, povazuje 84 % seniord heslo do internetového bankovnictvi nebo PIN kéd ke
karté. Rodné ¢islo, kod z SMS od banky ¢i Cislo platebni karty uz by neposlalo jen 65 - 69 % dotazanych, fotku ob&anského prikazu jen 51 %. 4 % seniorU pfipousti,
Ze by zalezelo na tom, kdo by od nich tento udaj zadal.

v Jen 5 % seniorl by pfi podezielém telefonatu z banky pokracovalo v hovoru, dalsi 2 % to nevyluduji, pokud by bankéf pUsobil presvédcivé.
Naopak 84 % by zavésilo a zavolalo pro ovéreni na znamé cCislo do své banky.

v E-shop s podeziele vyhodnou nabidkou by si 49 % senior( nejprve sami nebo s pomoci rodiny ovéfilo. 32 % by zde radéji nenakoupilo. 19 % nakup pfipousti
(primarné na dobirku).

v 59 % seniord by telefonat o nehodé vnuka nejprve telefonicky ovéfilo u rodiny. 26 % by volalo policii, 8 % pfipousti, Ze by mohlo uvérit.

v’ 38 % seniord se obava, Ze nerozpoznaji podvodny hlas nebo video vytvorené umélou inteligenci. 26 % o takovémto druhu podvod( zatim ani neslyselo.
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Témér 1/2 senioru si véfi, Ze dokazi rozpoznat podezielé zpravy, hovory éi

wows o Al

nabidky. Sebevédoméjsi jsou muzi a lidé mezi 60 a 69 lety. 5 % si neni jisto
a pripousti, ze by mohli podvodnikovi uvérit.

v v s v

NAKOLIK SI VERI, ZE ROZPOZNAJI PODEZRELOU ZPRAVU, ZADOST NEBO NABIDKU (%)?

Zalezi na konkrétni situaci

19 I 21 21 17
| . -
| = ] o L, . , . v e
[z N 3 B Obavam se, Ze bych mohl/a podvodnikovi uvérit
20 15 - o - .
23 Nekdy nevim, jestlijde o podvod, a nevim, co
25 délat
Vétsinou se nejdfive poradim s nékym blizkym
53 55 .o T s
4B 41 B KdyZ si nejsem jisty/4a, radéji nic neudélam
B VétSinou poznam, ze néco neni v poradku
Total 60-691let 70-80let Muzi Zeny
Otdzka: Q1. Kterd véta podle Vas nejlépe vystihuje Vase chovdni, kdyz Vam prijde podezield zprdva nebo Vdm zavold neznamy ¢lovék s néjakou Zadosti nebo nabidkou?
Baze: Lidé ve véku 60-80 let (N =525), z toho 60-69 let (N=230)a 70-80 let (N=295), muzi(N=239), Zeny (N=286)

Interpretace: 4+ ¥ signifikantné vyssi/nizsi oproti celkovému vzorku na 95% hladiné vyznamnosti
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6 z 10 senioru si je védomo, Ze se podvodnici mohou vydavat za nejruzné;jsi

osoby nebo nabizet investice ¢i darky.

j

KDO MUZE NEJCASTEJI ZAVOLAT NEBO NAPSAT S CILEM PRIPRAVIT SENIORY O PENIZE? (%)

B =g

B Nékdo, kdo se vydava za policistu nebo jiného
1
1
9 54

Ufednika
m Nékdo, kdo se vydava za pribuzného nebo
Total 60-69let 70-80 let Muzi Zeny

znameého

Nékdo, kdo nabizi vyhru, darek nebo velmi
vyhodnou nabidku

Nékdo, kdo nabizi vyhodnou investici

m Nékdo, kdo se vydava za pracovnika banky

B Myslim, Ze to mdze byt kdokoli z vy$e uvedenych

Otdzka: 02. Kdo Vam podle Vas mize nejéastéji zavolat nebo napsat s cilem pripravit Vds o penize?

Badze: gidé ve véku 60-80 let (N =525), z toho 60-69 let (N=230)a 70-80 let (N=295), muzi(N=239), Zeny (N=286)
Interpretace: Zadné signifikantnirozdily mezi podskupinami a celkovym vzorkem
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VytvaFeni natlaku a snaha ziskat citlivé udaje ¢i penize jsou podle seniori nejéastéjsimi indikatory
podezielych hovoru éi zprav. Pfi nejistoté by se 34 % senioru obratilo primarné na instituce, 18 %
na své blizké, ale pinych 40 % by se nikomu nesvérilo a snazilo se situaci vyiesit samostatné.

COBY MELO UPOZORNIT NA NEDUVERYHODNY TELEFONAT NEBO ZPRAVU? (%)

Clovék na mé tladi a chce, abych jednal/a _ vy
okamzité
Chce po mne penize nebo citlivé udaje _ 73
Tvrdi, ze je nékdo z rodiny, ale néco mina
- o nesedl I o
jeho chovéani nesedi
Nabizi mi néco, co zni a pilis vyhodne ||| | N s
Odkazuje mé na neznamou internetovou _ 57
stranku

. . v v Muzi 31 %
Volajici nebo pisatel mé vystrasi - 26 Zeny 22 %

Nic z toho by mé samo o sobé nemuselo . 8

Muzi by se spise nez
zeny rozhodli sami
(28 % vs 17 %).

Zeny by se &astéji
neZ muzi obrdatily na
nékoho z rodiny

(23 % vs 8 %).

NA KOHO BY SE NEJSPIS OBRATILI 0 RADU NEBO POMOC? (%)

B Nevim
Na nékoho z pratel
B Nainformace nainternetu
B Na nékoho z rodiny
B Na banku
B Na policii
Na nikoho, radéji bych zatim nic

nedélal/a
B Na nikoho, rozhodla bych se

presvedcit sam/sama
Nevim 1
Otdzka: 07. Co by Vds mohlo upozornit, Ze telefondt nebo zprava nemusi byt ddvéryhodna?, 09. Kdybyste si nebyl/a jisty/d, zda je telefonat, SMS nebo e-mail pravy, na koho byste se nejspis obratil/a o radu nebo pomoc?
Béze: Lidé ve véku 60-80 let (N = 525), z toho 60-69 let (N=230)a 70-80 let (N=295), muzi(N=239), Zeny (N=286)
Interpretace: muzi Zeny signifikantné vy$si/nizsi oproti celkovému vzorku na 95% hladiné vyznamnosti
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Vicenez82z10 senioru by neposlalo éi nesdélovalo své heslo do IB nebo PIN ke karté. V pfipadé éisla
karty, RC nebo kodu z SMS uz ale tak striktni nejsou. Snaha volajiciho vyvolat natlak a strach by
jednoznacéné indikovala podezieni na mozny podvod.

KTERA VETA BY MELA NEJVICE UPOZORNIT NA MOZNY PODVOD? (%) COBY BEZNE NEPOSILALI ANI TELEFONICKY NESDELOVALI? (%)

Nevim Heslo do internetového bankovnictvi _ 84
W "Dékujeme za Vas nakup." PIN ke sve platebni karté _ 84
Cislo platebni karty _ 69
Kod z SMS, ktery Vam prisel od banky || | | ¢
Rodne ¢isto |GG 65
B "VaSe objednavka bude dorucena
zitra." Fotku ob¢anského prikazu _ 51

B "Musite jednat hned, jinak pfijdete o

"Vase banka zménila otviraci dobu."

B "Mate narok na slevu.”

Muzi by Gastéji nez Zalezelo by natom, kdo by mé o udaj I 4

H n N~ o
penize. zeny neposlali své pozadal
1 heslo do IB )
(88 % vs 81 %) Nevim 7 2
Otdzka: 04. Ktera z téchto vét by Vs méla nejvice upozornit, Ze mize jit o podvod?, 05. Co byste nikomu bézné neposilal/a ani po telefonu nesdéloval/a?
Bdze: Lidé ve véku 60-80 let (N = 525), z toho 60-69 let (N=230)a 70-80 let (N=295), muzi(N=239), Zeny (N=286)
Interpretace: muzi Zeny signifikantné vy$si/nizsi oproti celkovému vzorku na 95% hladiné vyznamnosti
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Pfi podezielém hovoru z banky naprosta vétsina senioru zbystfi a v hovoru nebude pokracéovat.
Jen 7 % pfFipousti, Ze by mozna v hovoru pokrac¢ovalo. U podeziele vyhodnych nabidek nakupi je mira
ostrazitosti nizsi, jen 32 % by rozhodné nenakoupilo.

JAK BY REAGOVALINA PODEZRELY HOVOR Z BANKY? (%) JAK BY REAGOVALI NA PODEZRELE VYHODNOU NABIDKU? (%)

;

‘- Nevim Nevim, nedokéazal/a bych se
rozhodnout

B Budu se fidit jeho pokyny, abych penize

ochranil/a B Nakoupil/a bych, pokud by nabidka

. pusobila vérohodné
Zeptam se ho na dalSiinformace

Nakoupil/a bych pouze na dobirku
W ZaleZelo by na tom, jak pfesvédcivé by plsobil

Poslal/a bych nékomu z rodiny odkaz a

m Udélam néco jiného zeptal/a se na nazor

B Nejdrive bych si obchod ovéfil/a

Zavolam nékomu z rodiny a poradim se y s
Zeny by ¢astéji nez

muzi radéji
v, , . , . [ | AT
B Polozim a sam/sama zavolam do své banky na nenakoupily Radé€ji bych tam nenakupoval/a
¢islo, které znam (37 % vs 27 %).
Otdzka: 03. Predstavte si, Ze Vam zavold &lovék, ktery tvrdi, e pracuje ve Vasi bance. Rekne Vam, ze nékdo pravé vybira penize z Vaseho Uétu a Ze musite jednat okamzité. Co udéldte jako prvni?,
06. Na internetu najdete nabidku zboZi za polovinu bézné ceny. Obchod nezndte. Co byste pravdépodobné udélal/a?
Bdze: Lidé ve véku 60-80 let (N = 525), z toho 60-69 let (N=230)a 70-80 let (N=295), muzi(N=239), Zeny (N=286)
Interpretace: muzi Zeny signifikantné vy$si/nizsi oproti celkovému vzorku na 95% hladiné vyznamnosti
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Na telefonat o nehodé vnuka by 6 z 10 senioru
reagovalo telefonickym ovérenim u rodiny, 1/4 by
volala policii, jen 6 % pripousti, Zze by mohlo uvérit.

JAK BY REAGOVALI NA HOVOR 0 NEHODE VNUKA? (%)
"Vas vnuk mél nehodu. Potfebuje okamzité poslat penize
a nesmite nikomu volat."

Nevim

B Penize bych poslal/a, protoze jde o naléhavou
situaci

Zeptal/a bych se volajiciho na dalsi
podrobnosti

Udélal/a bych néco jiného

B Zavolal/a bych policii

B Zavolal/a bych vnukovi nebo nékomu z rodiny
a ovefil/a si, co se stalo

Otdzka: 08. Predstavte si, ze Vam nékdo zavold a rekne: "Vas vnuk mél nehodu. Potfebuje okamzité poslat penize
a nesmite nikomu volat." Co byste pravdépodobné udélal/a?

Baze: Lidé ve véku 60-80 let (N =525), z toho 60-69 let (N=230)a 70-80 let (N=295), muzi(N=239), zeny (N=286)

Interpretace: Zadné signifikantnirozdily mezi podskupinami a celkovym vzorkem
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S podvody vyuZivajicimi hlas nebo video generované Al se zatim 1/4 senior
nesetkala (spiSe Zeny). 1/3 si véFi, Ze by takovy podvod odhalila, zatimco
38 % pripousti, ze by mohli uvérit.

JAK BY REAGOVALINA AI-GENEROVANY HLAS, VIDEO NEBO VIDEOHOVOR 0SOBY, KTEROU ZNAJI? (%)

Nevim, o takovych podvodech jsem zatim moc

neslysel/a
CE ]
6| 4 .
® Pokud by pUsobil vérohodné, mohl/a bych mu
uverit
————— Nebyl/a bych sijisty/4, zda je zprédva nebo hovor
S Pravy
D = 37 37 37 41
B Myslim, Ze bych poznal/a, Ze se jedna o podvod
Total 60-69let 70-80 let Muzi Zeny
Otdzka: 010. V posledni dobé se objevuji podvody, pfi kterychmize byt~ pomociumélé inteligence vytvoren hlas, video nebo videohovor osoby, kterou zndte (napr. ¢lena rodiny, znamého nebo pracovnika banky). Jak si myslite, Ze byste

v takové situacireagoval/a?

Badze: gidé ve véku 60-80 let (N =525), z toho 60-69 let (N=230)a 70-80 let (N=295), muzi(N=239), Zeny (N=286)
Interpretace: Zadné signifikantnirozdily mezi podskupinami a celkovym vzorkem
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KONTAKTY '
SIMAR ESOMAR

Tereza Ondrej D RESEA

Horakova Zajic
Ms P * MYSTERY SHOPPING
PROFESSIONALS ASSOCIATION

ST ISO/IEC
ISO i

CESKA MANAZERSKA ASOCIACE
CZECH MANAGEMENT ASSOCIATION

Associate Director Research Executive
Ipsos BHT&CRE Ipsos BHT&CRE
C Asociace
tereza.horakova@ipsos.com ondrej.zajic@ipsos.com A spolecenské S czech bcsd
GSM: +420 725 802 698 GSM: +420 724 393 568 odpoveédnosti \L/
i e | CLIMATE
LEADERS
Na Prikopé 22, Slovansky ddim, 110 00, Praha 1 WWW.ipS0S.CZ WWW.ipsos.com ool o
@ipsoscz @ipsosczechrepublic @ipsos-czech-republic ipsos.cz
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http://www.ipsos.cz/
http://www.ipsos.cz/
http://www.ipsos.com/
http://www.ipsos.cz/
https://cz.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://cz.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://cz.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://cz.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://cz.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://cz.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://www.facebook.com/ipsosczechrepublic/
https://www.facebook.com/ipsosczechrepublic/
https://www.youtube.com/channel/UCXpa9PcTPqoOCijWS7LzXzQ
https://www.youtube.com/channel/UCXpa9PcTPqoOCijWS7LzXzQ
https://www.instagram.com/ipsos.cz/?locale=en_US%2Cen_GB%2Cen_US%2Cen_GB&hl=am-et

DESIGN STUDIE

: —
Metoda sbéru dat

Computer Assisted Self-Interviews
Online strukturované rozhovory

Vv —
Vv —

Dotaznik

Délka dotazniku 5 minut
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Velikost vzorku

Total 525 respondent(
ztoho 230 ve véku 60-69 let
a 295 ve véku 70-80 let

O

Zkoumana témata

Sebevédomiv rozpoznani podvodu
Reakce narizné modelové situace
Povédomi o Al-generated podvodech

Cilova skupina

60-80 let
Mix pohlavi, vékl a region(

Vystupy

Finalnireport v PPT
Tabulky

Zeme

Ceska republika
14 krajt

Sbér dat

Sbér dat realizovany v obdobi
14.-17.10. 2026
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